
 

 

Підсумки 2024 року 

 

НОВИНИ 

Дорогі партнери та учасники ПРОСТІР, абоненти Системи BankID НБУ, ми вдячні за вашу 

незмінну довіру, підтримку та вклад у розвиток систем. В умовах щоденної протидії 

ворогу кожен наш спільний крок є вагомим внеском у майбутнє України – міцної, 

незалежної та інноваційної. 

Бажаємо вам сили, віри та натхнення! Нехай у Новому 2025 році буде більше безпеки, 

можливостей для розвитку і реалізації найамбітніших планів.  

 

 2023 рік для ПРОСТІР – це:  

 

Збільшення кількості емітентів карток ПРОСТІР  

 Емісію карток ПРОСТІР розпочали:  

 АТ "КРИСТАЛБАНК" – картка випускається для клієнтів 

банку, які обслуговуються в межах соціальних, пенсійних, 

депозитних проєктів;  

 АТ "ТАСКОМБАНК" – картка випускається для клієнтів 

банку, які обслуговуються в межах соціальних, пенсійних 

проєктів. 

 АТ "А-БАНК" та АТ КБ "ПриватБанк" – збільшено кількість 

відділень для отримання карток, тепер картку можна 

отримати в будь-якому з них по всій Україні. 

Наразі емісію карток ПРОСТІР здійснюють 16 банків.  

Детальніше – тут. 

 

 

 

 

 

2024 рік для ПРОСТІР запам’ятався такими здобутками:  

https://prostir.gov.ua/ua/where-get-cards


 

 

тел.: (044) 527 39 58, (067) 408 00 14 
e-mail: prostir@bank.gov.ua 
web: www.prostir.gov.ua 

Якщо у Вас виникли запитання або пропозиції,  
просимо звертатися до Департаменту платіжних систем  
та інноваційного розвитку Національного банку України 

Збільшення кількості еквайрів карток ПРОСТІР 

У 2024 році завершили необхідні технічні налаштування і 

забезпечили можливість обслуговування карток ПРОСТІР у власній 

інфраструктурі: 

 АТ "УНІВЕРСАЛ БАНК", АТ "КРИСТАЛБАНК", 

АТ "Креді Агріколь Банк",  АТ "КОМІНБАНК". Банківські 

платіжні термінали, що встановлені у відділеннях цих банків, 

та всі банкомати налаштовані на приймання карток ПРОСТІР; 

 ТОВ "НоваПей". Власники карток ПРОСТІР можуть 

оплачувати посилки в мобільному застосунку "Нова Пошта".  

Наразі еквайринг карток ПРОСТІР здійснюють 35 банків та 2 

небанківські установи (ТОВ "НоваПей" та АТ "Укрпошта").  

 

Налаштування безконтактних банкоматів  

Безконтактні банкомати — це рішення для зручних операцій з 

картками, адже немає потреби вставляти картку в карткоприймач, 

достатньо лише піднести її до NFC-модуля банкомата.  

Протягом року 8 банків завершили налаштування своїх 

безконтактних банкоматів для можливості обслуговування карток 

ПРОСТІР із використанням NFC-модуля. 

Тепер власники карток ПРОСТІР із безконтактним чипом можуть 

скористатися цією можливістю в безконтактних банкоматах: 

АТ КБ "ПриватБанк", АТ "Ощадбанк", АТ "УКРСИББАНК", 

АТ "Райффайзен Банк", АТ "ПРАВЕКС БАНК", АТ "А-БАНК", 

АТ "СЕНС БАНК", ПАТ "Банк Восток", АТ "Креді Агріколь Банк".  

 

Поширення сервісу "Готівка на касі" 

У 2024 році сервіс "Готівка на касі" для карток ПРОСТІР був 
реалізований ще двома банками: АТ "А-БАНК" та АТ "УКРСИББАНК". 

Отже, держателі платіжних карток ПРОСТІР можуть отримувати 

готівку на касах торгових точок, де встановлені платіжні термінали 

банків, що надають таку послугу в Україні.  

 

https://www.prostir.gov.ua/
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Якщо у Вас виникли запитання або пропозиції,  
просимо звертатися до Департаменту платіжних систем  
та інноваційного розвитку Національного банку України 

Впровадження банками технології "Термінал у 

смартфоні" для карток ПРОСТІР 

Підприємці все частіше використовують технологію "Термінал у 

смартфоні", коли смартфон або планшет із NFC-технологією 

перетворюється на повноцінний POS-термінал.  

У 2024 році таку технологію для безконтактних карток ПРОСТІР 

упровадив  АТ "А-БАНК". 

Тож власникам усіх безконтактних карток ПРОСТІР доступні 

розрахунки в мережі торговців, які використовують додаток 

"Термінал у смартфоні" та еквайром яких є: АТ КБ "ПриватБанк", 

АТ "Ощадбанк",  АТ "А-БАНК", АТ "Райффайзен Банк".  

 

Реєстрація торговельної марки PROSTIR e-Secure  

У другому кварталі 2024 року Національний банк отримав від 

Українського національного офісу інтелектуальної власності та 

інновацій (УКРНОІВІ) свідоцтво про реєстрацію торговельної марки 

PROSTIR e-Secure. Таке свідоцтво є підтвердженням права власності 

Національного банку на бренд PROSTIR e-Secure.  

 

Впровадження PROSTIR e-Secure незалежними 

процесінговими центрами  

Протягом 2024 року успішно завершили інтеграційні тестування 

технології захисту операцій електронної комерції PROSTIR e-Secure  

ПрАТ “Український процесінговий центр” (UPC) у напрямах емісії та 

еквайрингу та ТОВ "ТАС Лінк" (TASLink) у напрямі еквайрингу.  

Тож усі банки та небанківські фінансові установи, що є учасниками 

ПРОСТІР та користуються послугами UPC та TASLink, можуть 

налаштовувати PROSTIR e-Secure. 

 

У 2024 році ПРОСТІР розпочав роботу з непрямими 

учасниками системи 

Непрямі учасники ПРОСТІР – це надавачі фінансових платіжних послуг, 

які надають користувачам послуги з виконання платіжних операцій на 

підставі договору, укладеного з учасником системи.  

Протягом року в ПРОСТІР було зареєстровано 23 непрямих учасники. 

Із переліком можна ознайомитися на сайті НБУ в розділі ПРОСТІР. 

https://www.prostir.gov.ua/
https://bank.gov.ua/ua/payments/payment-systems/5a46e3b7627a2082524cbcf6ba44c929
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Якщо у Вас виникли запитання або пропозиції,  
просимо звертатися до Департаменту платіжних систем  
та інноваційного розвитку Національного банку України 

 

Отримання відзнаки роботи Системи BankID НБУ 

Система BankID НБУ другий рік поспіль отримала нагороду Ukrainian 

Fintech Awards у номінації Best remote identification provider від 

української асоціації фінтех та інноваційних компаній. Ukrainian 

Fintech Awards – щорічна професійна премія, що відзначає внесок 

провідних компаній у розвиток української фінтех-екосистеми.  

Ми щиро вдячні абонентам Системи BankID НБУ за активний 

розвиток системи та впровадження і популяризацію дистанційних 

послуг серед фізичних осіб. 

 

Підключення нових абонентів 

Система BankID НБУ продовжує функціонувати безперебійно та 

надійно. Протягом 2024 року до системи підключилися 1 абонент-

ідентифікатор (АТ "Піреус Банк МКБ") та 21 абонент – надавач 

послуг:  

 18 комерційних установ (12 фінансових компаній та 

кредитна спілка, що надають послуги видачі онлайн- 

кредитів, страхова компанія - страхові послуги, 2 

інвестиційні установи, 2 установи, що надають послуги 

щодо відомостей про земельні ділянки та продаж 

пального); 

 3 некомерційні установи (Державний центр зайнятості, 

Міністерство оборони України, Департамент цифрової 

трансформації Харківської міської ради). 

Наприкінці 2024 року Система BankID НБУ налічувала 39 банків-

ідентифікаторів та 112 абонентів – надавачів послуг. З переліком 

усіх абонентів можна ознайомитися тут. 

 

Зростання кількості успішних ідентифікацій 

У 2024 році кількість успішних електронних ідентифікацій з 

використанням Системи BankID НБУ продовжила стрімко зростати.  

У результаті загальна кількість успішних ідентифікацій з 

використанням Системи BankID НБУ за 2024 рік склала 87,7 млн шт., 

що в 2 рази перевищило показник минулого року.  

Важливим рішенням у 2024 році було здійснення інтеграції Системи 

BankID НБУ з державним додатком Резерв+, що дозволило 

+22 

2024 рік для Системи BankID НБУ запам’ятався такими здобутками:  

https://bank.gov.ua/ua/bank-id-nbu
https://fintechua.org/
https://bank.gov.ua/ua/bank-id-nbu/abonents#section3
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Якщо у Вас виникли запитання або пропозиції,  
просимо звертатися до Департаменту платіжних систем  
та інноваційного розвитку Національного банку України 

забезпечити своєчасне оновлення своїх облікових даних для 

мільйонів українців. Із моменту запуску “Резерв+" з використанням 

Системи BankID НБУ було здійснено 16,4 млн успішних 

ідентифікацій.  

  

Внесення змін до Специфікації взаємодії 

абонентського вузла з центральним вузлом системи  

Національним банком України з метою подальшого розвитку 

Системи BankID НБУ та для посилення захисту користувачів та їх 

персональних даних під час використання системи було внесено 

зміни до Специфікації взаємодії абонентського вузла з 

центральним вузлом Системи BankID, яка вступить в дію 01.06.2025. 

Ключові зміни: 

 Посилено безпеку передачі даних користувачів через 

Систему BankID НБУ, які спрямовані на мінімізацію 

потенційних ризиків вчинення шахрайських дій під час 

використання банками-ідентифікаторами гіперпосилання 

(Deeplink), яке перенаправляє користувача до 

вебсторінки/платіжного застосунку банку; 

 встановлено вимогу ознайомлювати користувача з назвою 

абонентського вузла, на сторону якого будуть передані його 

дані, до моменту надання ним згоди абоненту-

ідентифікатору на їх передачу; 

 уточнено вимоги до передачі абонентом-ідентифікатором 

деяких даних користувача.  

З документом можна ознайомитися за посиланням. 

 

Автоматизація процедури розгляду спорів, що 

виникають між комерційними абонентами Системи 

BankID НБУ 

З метою оптимізації процесу розгляду спорів, які можуть виникати 

між абонентами Системи BankID НБУ під час здійснення 

розрахунків за надані користувачу послуги з використанням 

Системи BankID НБУ, з 01.05.2024 автоматизована процедура 

оскарження успішних електронних підтверджень електронної 

дистанційної ідентифікації користувачів Системи BankID НБУ і 

розгляду спорів між абонентами та відбувається з використанням 

віддаленого веб-сервісу “Особистий кабінет абонентаˮ. 

https://bank.gov.ua/ua/bank-id-nbu
https://bank.gov.ua/admin_uploads/article/Specification_BankID_NBU_Bank_v_2.0.2025.06.01.pdf
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Якщо у Вас виникли запитання або пропозиції,  
просимо звертатися до Департаменту платіжних систем  
та інноваційного розвитку Національного банку України 

З процедурою оскарження, у тому числі порядком створення / 

опрацювання сторонами спору в ОКА зазначеної заяви, можна 

ознайомитися за посиланням. 

 

 

Оцінювання системи на відповідність вимогам ЄС 

Система BankID НБУ пройшла попередню оцінку на відповідність 

вимогам європейського регламенту eIDAS, встановленим у ЄС до 

схем електронної ідентифікації з середнім (substantial) рівнем 

довіри. 

Цей етап є важливим кроком на шляху до приведення Системи 

BankID НБУ у відповідність до вимог та найкращої практики ЄС. 

 

Підтримати Збройні Сили України 

Війна триває, і кожен з нас має продовжувати дбати про те, щоб допомагати обороні та наближувати 

нашу Перемогу. 

Нагадаємо, що для допомоги Збройним Силам України перерахувати кошти можна у такі способи: 

1. за допомогою платіжної картки: https://bank.gov.ua/ua/about/support-the-armed-forces 

2. за реквізитами: 

Банк: Національний банк України 

МФО 300001 

Рахунок № UA843000010000000047330992708 

Код ЄДРПОУ 00032106 

Отримувач: Національний банк України 

3. відсканувавши QR-код (вже доступний у мобільних застосунках таких банків: 

ПриватБанк, Monobank, Укргазбанк, izibank, ПУМБ, Sense Bank, Банк Грант, 

Банк  Кредит Дніпро, Абанк, Глобус Банк, Креді Агріколь Банк, РАДАБАНК, 

ОТП БАНК, Банк ВОСТОК, Ідея Банк, ПРАВЕКС БАНК).  

 

Слава Україні! Слава ЗСУ! 

https://bank.gov.ua/ua/bank-id-nbu
https://bank.gov.ua/admin_uploads/article/Procedure_resolving_disputes_between_BankID_NBU_subscribers_01.05.2024.pdf
https://bank.gov.ua/ua/about/support-the-armed-forces

